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POLITICA DE CALIDAD

Los principios fundamentales de 7ZSMART LOGISTICS SAC son:

Brindar servicios de transporte seguro con enfoque centrado en el cliente y resultados
excepcionales.

Nuestras relaciones con nuestros clientes y proveedores se caracterizan por la
cooperacién y la comunicacién abierta, y nos comprometemos a responder con
entusiasmo y profesionalidad a todas sus necesidades.

Nos comprometemos a seleccionar de forma eficiente, responsable y segura a nuestros
socios de transporte con el fin de garantizar la calidad de servicio hacia nuestros clientes.

Mejorar continuamente en el desarrollo y mejora de nuestros procesos operativos y
tecnoldgicos con el fin de estar a la vanguardia y nuevos requerimientos del mercado.

La calidad y el cumplimiento de los requisitos legales en materia de calidad e inocuidad
no son consecuencia solo de los controles, sino de una correcta y exhaustiva
planificacién, ejecucion y auditoria. Con el fin de lograr la maxima satisfaccién de
nuestros clientes.

Esta politica forma la base para los objetivos de calidad de la compafiia y expone los principios
gue son asumidos por 7ZSMART LOGISTICS SAC y respaldada por su Alta Direccién.
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